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Unser Qualitatsmanagement

Qualititsmanagementsystem der BES 11
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Unsere Zufriedenheitsbefragungen

» Regelmaldige Befragung von:
— Schulerinnen und Schilern
— Ausbildungsbetrieben
— Lehrkraften und Mitarbeitern

» Analyse der Daten bis auf Klassenebene

» Interne und externe Veroffentlichung der
Ergebnisse

» Ableitung von Verbesserungsmalinahmen
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Zufriedenheit unserer Auszubildenden

470 Auszubildende bewerten die BBS 11 mit ...
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Zufriedenheit unserer Vollzeitschiler

306 Schiler bewerten die BBS 11 mit ...
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Unsere Starken aus Sicht der Schiler

» Anspruchsvoller Unterricht
» Freundlicher Umgangston

» Lehrkrafte achten auf die Einhaltung
von Regeln

» Regelmaldige Informationen zu Leistungs-
anforderungen und Leistungsstand

» Transparente Bewertungsgrundsatze
» Sinnvolle Nutzung der Unterrichtszeit
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Befragungsergebnisse einzelner Bereiche

In der Schulerbefragung bewerten die Schiler
neben ihrer Gesamtzufriedenheit folgende
Teilbereiche:

» Meine Schule

» Mein Unterricht

» Meine Leistungsbewertung
» Meine Lehrkrafte
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Meine Schule
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Mein Unterricht

Note

2,4

2,2

1,8

1,6

14

1,2

Die Schiuler bewerten den Unterricht an der BBS 11 mit ...

1,8

1,7

Punktlicher
Unterrichtsbeginn

2,3
2,2
2,1
2 2
1,9
Roter Faden Qualitat des Abwechslungsreicher
Unterrichtsmaterials Unterricht

O Vollzeitschulbereich  mBerufsschulbereich

1,8

1,7

Freundlicher
Umgangston

1 = sehr gut
4 = verbesserungsfahig




Berufsbildende Schule 11 der Region Hannover

Meine Leistungsbewertung
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Meine Lehrkrafte
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Zufriedenheit unserer Ausbilder

Die Ausbildungsbetriebe bewerten die BBS 11 mit ...
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Unsere Starken aus Ausbildersicht

» Hohe Fachkompetenz und grol3es Engagement
der Lehrkrafte

» Gute Vorbereitung der Auszubildenden
auf die Abschlussprufung

» Hohe Unterrichtsqualitat durch regelmalige
Anpassung der schulischen Curricula

» Sehr gute Zusammenarbeit mit Team-
und Abteilungsleitungen

> Erreichbarkeit und Freundlichkeit
des Geschaftszimmers
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